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1. Voorwoord

In 2025 stond de interlandelijke adoptie in Nederland nadrukkelijk in het teken van een zorgvuldige
afbouw. Dit besluit is genomen tegen de achtergrond van vastgestelde misstanden in het verleden en
het besef dat ook met verbeteringen het risico op onzorgvuldigheden niet volledig kan worden
uitgesloten. Tegelijkertijd is het denken over het belang van het kind verschoven, waarbij het
uitgangspunt is dat opgroeien in de eigen cultuur in beginsel de voorkeur verdient.

De afbouw vindt plaats over een periode van zes jaar, tot en met 2030, om lopende adoptieprocedures
zorgvuldig te kunnen afronden en recht te doen aan de belangen van kinderen, aspirant-
adoptiefouders, vergunninghouders en landen van herkomst. Na afloop van deze periode zullen geen
nieuwe interlandelijke adopties meer plaatsvinden en worden resterende taken overgenomen door
de Centrale autoriteit. Daarbij is voorzien in duurzame borging van adoptiedossiers en kennis, onder
meer via overdracht aan het Nationaal Archief en het expertisecentrum interlandelijke adoptie (INEA).

Naast de afbouw is er in 2025 nadrukkelijk aandacht voor ondersteuning van geadopteerden.
Er wordt gewerkt aan verbeteringen in nazorg, toegang tot dossiers, identiteitsherstel en aanvullende
vormen van ondersteuning, waaronder DNA-onderzoek. Deze ontwikkelingen onderstrepen dat het
afsluiten van interlandelijke adoptie als systeem gepaard gaat met blijvende verantwoordelijkheid
voor de gevolgen ervan voor betrokkenen.

De klachtencommissie ziet het als haar taak om ook in deze overgangsperiode bij te dragen aan
zorgvuldige afhandeling van klachten, waarbij onafhankelijkheid en transparantie voorop staan.

D. Stapel,
voorzitter



2. Doel en regels

Doel

De klachtencommissie vergunninghouders interlandelijke adoptie is ingesteld om de aspirant-
adoptiefouders, adoptiefouders en geadopteerden in de gelegenheid te stellen een klacht in te dienen
bij een onafhankelijke klachtencommissie over het gedrag van een vergunninghouder. Deze
klachtenadviescommissie is onafhankelijk en heeft een dubbele functie. In de eerste plaats biedt zij de
aspirant-adoptiefouder of de adoptiefouder de mogelijkheid om een objectief oordeel te krijgen over
de handelwijze van een vergunninghouder in geval van afwijzing en/of een vermeende onheuse
bejegening. Anderzijds biedt het de vergunninghouder inzicht in onzorgvuldigheden in het eigen
handelen en zwakke punten in de organisatie en daarmee ook de mogelijkheid om dit te herstellen.
Daarbij biedt de verslaglegging betrokken overheidsinstellingen de gelegenheid inzicht te krijgen in het
reilen en zeilen van de vergunninghouders en zo eventuele aanpassingen te bewerkstelligen.

Regels

De regels omtrent de instelling en werkwijze van de klachtencommissie zijn vastgelegd in het besluit
van 13 maart 2000 ter uitvoering van artikel 24a van de Wet opneming buitenlandse kinderen ter
adoptie. De hoofdlijnen van dit besluit luiden, samengevat, als volgt:

- De commissie is belast met de behandeling van en de advisering over klachten over gedragingen die
een vergunninghouder als bestuursorgaan en anders dan als bestuursorgaan heeft verricht;

- De commissie bestaat uit vijf leden, waaronder de voorzitter, en vijf plaatsvervangende leden;

- De leden worden door de Minister benoemd voor een periode van vier jaren en kunnen ten hoogste
tweemaal voor een periode van vier jaren worden herbenoemd;

- De leden zijn niet werkzaam of werkzaam geweest onder verantwoordelijkheid van een
vergunninghouder, de Minister, de Raad voor de Kinderbescherming of van de Inspectie Jeugdzorg;

- De commissie stelt een reglement op ter regeling van haar werkwijze;

- De klachtencommissie stelt jaarlijks een openbaar verslag op, waarin het aantal en de aard van de
door haar behandelde klachten worden aangegeven.

Bij besluit van 29 april 2024, in werking getreden op 1 mei 2024, is de commissie opnieuw benoemd
voor een periode van vier jaar. Hoewel de commissie de maximale zittingstermijn van 12 jaar reeds
heeft bereikt, is het gelet op de afbouw van het systeem van interlandelijke adoptie niet wenselijk tot
aanstelling van een geheel nieuwe commissie over te gaan. Eveneens in afwijking van de regels en het
reglement van de commissie, bestaat de commissie thans uit drie leden in plaats van de genoemde vijf
leden. Omdat de werkzaamheden van de commissie gering zijn en ongewis is hoe dit in de toekomst
zal uitpakken, lijkt het niet opportuun het aantal commissieleden te verhogen.



2. Ontvangen en behandelde klachten in 2025

De KVIA heeft in 2025 twee klachten ontvangen. Eén klacht is gericht tegen vergunninghouder
Wereldkinderen en de andere klacht tegen de Nederlandse Adoptie Stichting (NAS).

Overeenkomstig het reglement van de commissie is bezien of de klachten voorgelegd konden worden
aan de betreffende vergunninghouder met de vraag in contact te treden met klagers om te trachten
de klacht in onderling overleg op te lossen. In beide klachten is gebleken dat dit niet mogelijk was,
aangezien reeds in het voortraject door klagers contact is gezocht met de vergunninghouder en dit
niet tot een overeenstemming heeft geleid. De klachten zijn daarom verder inhoudelijk door de
commissie behandeld. Eén zaak is ingediend in oktober en in december is een mondelinge behandeling
gehouden in aanwezigheid van klager en de vergunninghouder. De andere klacht, ingediend door vijf
klagers, is eind 2025 ingediend en zal in februari 2026 op hoorzitting worden behandeld. Deze klacht
zal daarom in het jaarverslag 2026 worden vermeld. Onderstaand een korte weergave van de
behandelde klacht.

Klacht 2025001 — Wereldkinderen

De klacht betreft de handelwijze/nalatigheid van Wereldkinderen bij de adoptieprocedure van klager
in 1988. De klager verwijt de vergunninghouder onzorgvuldig te hebben gehandeld, onder meer door
het ontbreken van herkomstonderzoek, onduidelijkheden in het dossier, wisselende
persoonsgegevens en het onterecht volgen van een spoedprocedure. Hij verzocht om erkenning van
gemaakte fouten, aanvullend onderzoek, herstel van documenten, inzage in stukken, excuses en
compensatie.

De commissie toetste het handelen van Wereldkinderen aan de wet- en regelgeving en
zorgvuldigheidsnormen die in 1988 van kracht waren, aangezien latere wetgeving niet met
terugwerkende kracht kan worden toegepast. Op basis van de stukken en de hoorzitting concludeerde
de commissie dat niet is gebleken dat Wereldkinderen destijds in strijd heeft gehandeld met de toen
geldende normen of haar inspanningsverplichtingen heeft verzaakt. De klacht is daarom ongegrond
verklaard en het verzoek om compensatie afgewezen.

De commissie onderkende wel dat het ontbreken van stukken en de onvolledigheid van
dossierinformatie voor klager belastend is en gevoelens van onzekerheid kan oproepen.
Wereldkinderen heeft voorzover de vergunninghouder een aandeel heeft in deze onduidelijkheid
hiervoor meerdere malen excuses aangeboden en aangegeven bereid te zijn om, waar mogelijk,
aanvullende toelichtingen aan het dossier toe te voegen en ondersteuning te bieden bij eventueel
DNA-onderzoek.



4. Samenstelling klachtencommissie

In het verslagjaar bestond de klachtencommissie uit de volgende leden:

Voorzitter:
Dhr. mr. D. Stapel, bestuursrechtjurist te Polsbroek

Lid en secretaris:
Dhr. mr. P.O.H. Gevaerts, jurist te Odijk

Lid:
Mw. drs. M.M. Overmeer, pedagoog te Delft

Ambtelijk secretaris:
Mw. mr. M. Gardenier

Adres secretariaat:

Klachtencommissie Vergunninghouders Interlandelijke Adoptie
Postbus 4, 3925 ZG Scherpenzeel

E-mail : secretaris@kvia.nl

Website: www.kvia.nl




